SO Y TE QUANG TRI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
NAM QUANG TRI
S6: 72 /TM-BVM Quang Tri, ngay 24 thang 6 nam 2026
THU MOT CHAO GIA

Kinh giri: Cdc céng ty cung cdp phan mém.

Bénh vién Mat Nam Quang Tri ¢6 nhu cau tiép nhan bao gia dé tham khao,
xdy dung gia goi thau, 1am co sé to chuc lya chon nha thau du toan mua sam:
Thué dich vu phan mém hé théng thong tin bénh vién (HIS), hé théng thong tin
xét nghiém (LIS), hé théng luu trit va truyén tai hinh anh (RIS-PACS), bénh an
dién tir (EMR), hé théng luu trit du phong phan mém bénh 4an dién t (EMR
LOCAL) va Ung dung di dong cho bac si, bénh nhan (App) ciia Bénh vién Mat
Nam Quang Tri ndm 2026 véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin ciia don vi yéu cau bso gia:

1. Bon vi yéu cau bao gia: Bénh vién Mt Nam Quang Tri

2. Thong tin lién hé ctia nguoi chiu trach nhi¢m tiép nhan bao gia:

- Ong Tran Xuan Diép , SDT: 0916.590.240

3. Cach thue tiép nhan bao gia:

- Nhan truc tiép qua dia chi: Phong Hanh chinh — Tong hop Bénh vién Mit
Nam Quang Tri, 309 Hung Vuong, Phuong Nam Pong Ha, Tinh Quang Tri.

- Nhéan qua Email (ban Scan c6 dau) theo dia chi:

benhvienmatquangtri@gmail.com

4. Thoi han tiép nhan bao gia:

Tir ngay 24/6/2026 dén trudc 10h ngay 02/7/2026

Céc bao gia nhan dugc sau thoi diém trén s& khong dugc xem xét.

5. Thoi han c¢6 hiéu lyc cta bao gia: To6i thiéu 30 ngdy ké tir ngay
02/7/2026.

II. N§i dung yéu cau bio gia:

1. Danh muc dich vu:

TT Noi dung PVT | So lwong
1 Phaq mém }Ec thong thong tin bénh vién — HIS vai Thang 12
50 giuong bénh
) Phan mém H¢ thong quan 1y xét nghi¢m — LIS véi Thang 12

02 may




TT Noi dung PVT | S6 lwong

Phan mém Hé thong quan 1y chan doan hinh anh -

RIS/PACS véi 450 ca chup/ thang Thang 12

Phin mém bénh an dién tir - EMR v&i 500 ho so
4 | bénh an (dicu tri noi trd, ngoai tra)/ thang va 1900 Thang 12
h6 so kham bé&nh ngoai trii/thang

Hé thong luu trir du phong phan mém bénh an dién

5 | tir v6i 500 hod so bénh an (diéu tri noi tr, ngoai tra)/ | Thang 12
thang va 1900 ho so kham bénh ngoai tri/thdng
6 Ung dung di dong danh cho Bac si, Bénh nhan Thang 12
2. Cac yéu cau ky thudt ciia phan mém dugc mo ta chi tiét theo phu luc 02 dinh
kém.
II1. Yéu cau khac:

Phin mém Qudn Iy bénh vién phdi ddp irng cdc yéu ciu sau:

- Phai két ndi dugc voi cac may xét nghi¢m, chan doan hinh anh, thim do
chuc nang (hién c0).

- Phai ké thira duoc dir liéu tir hé thdng cii sang hé théng méi.

- Phai tich hop chir ky ) cong cong, hoa don dién tir, thanh todn khong tién
mat v&i ngan hang (Viettinbank, BIDV, Agribank, Vietcombank), tich hop
Kiosk.

- P trién khai >= 1 hé théng phan mém quan 1y bénh vién & quy mo bénh
vién da khoa dugc cong bd bénh 4n dién ti trén website:

https://benhandientu.moh.gov.vn/ ctia Bo y té.

- Thyc hién c4u hinh hé théng, huéng dan str dung, chay thir, bao hanh.

- Gia da bao gdm cac loai thué, phi, 18 phi (néu c6), chi phi cai dit, hudng
dan str dung, chi phi tron goi dé thyc hién tai Bénh vién M4t Nam Quang Tr1 bén
mua khong phai tra bt ky mot chi phi nao thém.

Bénh vién Mat Nam Quang Tri kinh dé nghi cac nha cung cap phan mém tai
Vi¢t Nam quan tam, nghién ctru va gui bao gid cho chung t6i theo thoi quy dinh.
Mau bdo gid theo phu luc 01 giri kém./.

Tran trong ./.

Noi nhdn: )
- Céc nha cung cap;
- Luw:VT, HCTH.

Bui Thi Van Anh



Kinh giri: Bénh vién Mat Nam Quang Tri.

Trén co sO yéu cau béo gia cta [ghi ré tén ciua Chi dau tw yéu cau bdo
gid], chung t0i [ghi tén, dia chi cia hing san xudt, nha cung cdp; truong hop
nhiéu hang sdn xudt, nha cung cdp ciing tham gia trong mét bdo gid (goi chung
la lién danh) thi ghi ré tén, dia chi cia cdc thanh vién lién danh] bao gia cung cap
dich vu nhu sau:

1. Bao gia cung cép dich vy: Thué dich vu phin mém hé thdng thong tin
bénh vién (HIS), hé théng thong tin xét nghiém (LIS), hé thdng luu trit va truyén
tai hinh anh (RIS-PACS), bénh 4n dién tor (EMR), hé théng luu trir du phong
phan mém bénh 4an dién tir va Ung dung di dong cho bac si, bénh nhan (App)
ctia Bénh vién Mit Nam Quang Tri nam 2026.

Danh Ponvi | S6 Pon gia | Thanh

T muc dich vu tinh lwong (VND) tién (VND)

Phan mém Hé thdng thong
1 | tin bénh vién — HIS v6i 50 | Théang 12
giuong bénh

Phan mém Hé théng quan
2 |1y xét nghiém — LIS v61 02 | Thang 12
may

Phan mém Hé théng quan
ly chan doan hinh anh -
RIS/PACS véi 450 ca chup/
thang

Théang 12

Phan mém bénh an dién tir -
EMR véi 500 ho so bénh an
4 (diéu tr1 ndi1 tr4, ngoai tra)/ | Thang 12
thang va 1900 hd so kham
bénh ngoai tri/thang

Hé thong luu trit du phong
phﬁn mém bénh an dién tu
v6i 500 ho so bénh an (dicu
tr1 ndi tr, ngoai tra)/ thang
va 1900 hd so khdém bénh
ngoai tri/thang

Théang 12

Ung dung di dong danh cho
Bac si, Bénh nhan

Thang 12

Tong cong

2. Bao gia nay c6 hiéu luc trong vong: .... ngdy, ké tir ngay .... thang .....
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nam 2026.

3. Pap timg céac yéu cau khéc:

- Phai két nbi dugc v6i cac may xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do
chtrc nang (hién co).

- Phai ké thira duoc dir liéu tir hé théng cll sang hé théng moi.

- Phai tich hop chir ky s cong cong, hoa don dién tir, thanh toan khong tién
mat voil ngan hang (Viettinbank, BIDV, Agribank, Vietcombank), tich hop
Kiosk.

- P trién khai >= 1 hé thong phan mém quan 1y bénh vién & bénh vién da
khoa  duoc cong b6  bénh an dién tdr trén  website
https://benhandientu.moh.gov.vn/ ctia Bo Y té.

- Thuc hién cu hinh hé théng, hudng din st dung, chay tht, bao hanh. -
Gia da bao gém cac loai thué, phi, 1¢ phi (néu c0), chi phi cai dat, huéng dan su
dung, chi phi tron goi dé thyuc hién tai Bénh vién M4t Nam Quang Tri, bén mua
khong phai tra bat ky mot chi phi nao thém.

...... ,ngay.......thang........nam........
Pai dién hop phap ciia nha cung cap
(Ky tén, déng dau)



BENH VIEN MAT
NAM QUANG TRl

Nha cung cap dich vu phan mém phai ¢ tai liéu dé xuat va cam két dap
ung toan b cac ndi dung sau:

1. Yéu cau chung

1.1 Quy mo

Thué dich vu phan mém trong thoi gian 12 thang. Bao gdm cac phan mém
sau:

STT Phin mém Quy md Ghi chu
Phan mém H¢ thong thong tin o R
1 bénh vién - HIS & & 50 givong bénh
Phan mém H¢ thong quan 1y xét ,
2 nghiém - LIS 02 may
Phan mém Hé thong quan Iy )
3 | chin dodn hinh anh - RIS/PACS | 450 ca chup /thing
500 ho so bénh an (diéu tri
4 Phian mém bénh an dién tir -| noi try, ngoai tr1)/ thang
EMR va 1.900 ho so kham bénh
ngoai tri/thang
500 ho so bénh an (diéu tri
5 Hé‘ thong luu trit dy phong phan | ndi tru, ngoai tr(1)/ thang
meém bénh an dién tir va 1900 ho so kham bénh
ngoai tru/thang
Ung dung di dong danh cho Bac
6 |si, Bénh nhan (App Android, | 12 bac si, 5.000 b¢nh nhan
10S)

1.2 Yéu céu tiéu chudn ky thudt

- Pam bao cac yéu ciu, tinh ning k¥ thuat; cac yéu cau chirc ning phu
hop va thuan tién dbi véi ngudi sir dung; dam bao an toan thong tin.

- Hé théng phﬁn mém duoc thiét ké, trién khai dam bao tuan tht danh muc
tiéu chuan ky thuat vé Gmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc
theo Thong tu 39/2017 ngay 15 thang 12 ndm 2017 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong va cac tiéu chuan k¥ thuat khac do cac co quan c6 tham quyén quy dinh;

- Thong tu s6: 13/2025/TT-BYT ngay 06/06/2025 ctua Bo Y té huéng din
trién khai hd so bénh an dién tir;

- Thoéng tu sb 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia BO Y té ban hanh bo
ti€u chi img dung cong nghé thong tin tai cac co sé kham bénh, chita bénh &
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muc do 6;

- Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia Bo Y té vé quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh;

- Quyét dinh sb 4210/QD-BYT ngay 20/09/2018 ctia Bo truong B Y té
vé viéc quy dinh chuan va dinh dang dir liéu dau ra sir dung trong quan 1y, giam
dinh va thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém vy té;

- Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cua Bo trudong Bo Y té vé
viéc quy dinh chuan va dinh dang dir li€u dau ra phuc vu quan 1y, giam dinh,
thanh toan chi phi khdm bénh, chira va giai quyét cac ché do lién quan ap dung
tr 01/9/2023;

- Quyét dinh s6 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 vé viéc sira d6i, bd sung
Quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 cia Bo trudong Bo Y té stra doi,
bd sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuan va dinh
dang dir li¢u dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh va giai quyét cc ché do lién quan;

- Pap tng mot s6 dir liéu, biéu mau theo hudng dan Thong tu
12/2026/TT-BTC quy dinh trinh tyu, thu tuc gidm dinh chi phi kham bénh, chira
bénh bao hiém y té, biéu mau thanh toan va quyét toan theo Nghi dinh
188/2025/ND-CP.

- Cong vin sb6 874/BYT-KCB ngay 23/2/2023 ctia BO Y té Hudng dan cap
nhat va chuyén dit liéu gidy kham stc khoe 1ai xe 1én cong giam dinh bao hiém;

- Cong vin s6 1156/BYT-KCB ngay 7/3/2023 vé viéc Lién thong dit liéu
Gidy chung sinh, gidy bao tir 1én cong giam dinh BHYT trién khai dé an 06;

- Co s¢ dit li€u tap trung dat tai trung tdm dir liéu cua nha cung cép dich
vy, Thong tin, dir li€u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu 1a tai san thudc so
htru cua bén thué;

- Yéu ciu vé kién tric, mo hinh trién khai phin mém: Phan mém duoc xay
dung trén nén tang Web application, c6 kha ning chay trén tat ca cic mdy tram
c6 trinh duyét Web thong qua méi truong mang Internet; phan mém chay duoc
trén cac thiét bi di dong pho bién nhu dién thoai di dong, may tinh bang, may
tinh xach tay;

2. Yéu ciu vé Giai phap k¥ thuat phin mém

Phian mém phai dap tng cac yéu cau vé cdu hinh, dic tinh, thong sb k¥
thuat va cac yéu cau khac nhu quy dinh dudi ddy va 1a mic yéu cau tbi thiéu
phai dat hodc chap nhan duoc.

2.1 Yéu cdu vé kién triic, mé hinh trién khai phan mém

- Phan mém dugc x4y dung trén nén tang Web application, c6 kha ning
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chay trén tat ca cic may tram c6 trinh duyét Web thong qua méi trudng mang
Internet; phﬁn mém chay dugc trén cac thiét bi di dong phé bién nhu dién thoai
di dong, may tinh bang, mdy tinh xach tay; phan mém cé cac co ché bao mat
duong truyén nhu SSL, TLS, ...

- Hé thdng phai tuan tha tdi da cac chuin vé cong nghé, vé cau tric thong
tin, trao doi thong tin... d¢ dam bao kha ning tich hop cao giita cic phan hé,
cling nhu kha nang tuong tac voi cac hé thong khac.

- Hé thdng phai co kha ning md rong vé quy mo va nang cap cac dich vu
m&i mot cach dé dang ma khong 1am thay d6i kién tric. Piéu nay nham bao dam
vbn dau tu hiéu qua, dam bao kha ning nang cip ma khong phai dau tu lai toan
b0 tir dau.

- Co6 tinh ké thira, tvong thich v6i nén tang cong nghé, tinh két ndi lién
thong, chia sé dir li¢u vdi cac hé théng ha tﬁng ky thuat, phz‘in mém, co s& dit
li¢u lién quan dang dugc stir dung tai don vi.

2.2 Cdc vin dé cdn chii § véi phwong dn kj thudt, cong nghé

- Co6 tinh ké thira, tvong thich v6i nén tang cong nghé, tinh két ndi lién
thong, chia sé dir li¢u vdi cac hé théng ha tﬁng ky thuat, phﬁn mém, co s& dit
li¢u lién quan dang duogc stir dung tai don vi.

- Hé thdng duoc xay dung voi kha nang phan quyén dé sir dung chirc ning
va dit liéu mot céch linh hoat nht.

- C6 thé két ndi khai thac dir liéu hodc chia sé dit lidu véi cac hé thong
khac.

- Giai phap cung cdp ddy du va toan dién cac chirc ning chinh. Cac chuc
nang hoat dong trén 01 kién trc déng bo va da duoc khéng dinh qua cac du an
da trién khai trong thue tién.

- Giai phap k¥ thuat dugc cép nhat lién tuc cac phién ban dugc nha cung
cap chu dong nang cap theo chuan muc qudc té, hd tro nang cp va va 16i khi c6
van dé xay ra.

3. Yéu céu vé chirc ning ciia phan mém
Phan mém quan 1y kham chita bénh phai dam bao tinh phap 1y vé quy trinh,
nghiép vu quy dinh va dap tng dy du cac yéu cau sau:

3.1 Yéu cau chivrc nang phan mém

3.1.1 Yéu cdu chirc nang phan mém Hé thong théng tin bénh vién (HIS):

STT Tinh nang/Ky thuat

I.1 | Quin tri h¢ thong (Quan Iy ngwoi dung, quan 1y cau hinh)

[.1.1 | Dang nhap




STT Tinh ning/Ky thuat

[.1.2 | Trang chu

I.1.3 | Dang xut

I.1.4 | Thiép lap Khoa/Phong

I.1.5 | D6i mat khau

[.1.6 | Quan ly khoa

[.1.7 | Quan ly phong

[.1.8 | Quan ly nhan vién

[.1.9 | Quan ly ngudi dung

1.1.10 | Danh muc cau hinh

L.1.11 | Thém mdi cau hinh nhén vién

.1.12 | Danh muc cdu hinh nhan vién

.1.13 | Hé thong menu

I.1.14 | Phan quyén chic ning menu

I.1.15 | Quyén dit liéu phong, kho

1.1.16 | Phan quyén dif liéu nguoi dung

1.1.17 | Phan quyén bao céo

[.1.18 | Phan dich vu k¥ thuéat theo khoa phong
I.2 | Quan ly danh muc dung chung

[.2.1 | Danh muc quan ly dia danh

[.2.2 | Danh muc bénh vién

1.2.3 | Danh muc loai bénh ICD

1.2.4 | Danh muc dbi tuong BHYT

[.2.5 | Danh muyc thong bao

[.2.6 | Danh muc dan toc

1.2.7 | Danh muc ma nhém dich vu

[.2.8 | Danh muc kham bénh

1.2.9 | Danh muc Xét nghiém

[.2.10 | Danh muyc thyc hién xét nghiém

[.2.11 | Danh muc chuén doan hinh anh

1.2.12 | Danh muc mau két qua thuc hién

1.2.13 | Danh muc phau thuat thu thuat

1.2.14 | Danh muc Suét an

[.2.15 | Danh muc van chuyén

[.2.16 | Danh muc gid xang

[.2.17 | Danh muc ngay giuong

1.2.18 | Danh muc phu thu




STT Tinh ning/Ky thuat

1.2.19 | Danh muc thu khac

1.2.20 | Cau hinh dich vu c4n 1am sang

[.2.21 | Danh muc khoa bac si

1.2.22 | Danh muc loai nhém DV

1.2.23 | Danh muc nhém dich vu

1.2.24 | Danh muc Loai Bénh an

1.2.25 | Danh muc ma may

1.2.26 | Danh muc dich vu ma may

1.2.27 | Danh muc kho

1.2.28 | Danh muc loai thubc vt tu

1.2.29 | Danh muc nha cung cap

1.2.30 | Danh muc hoat chat

1.2.31 | Danh muc biét duoc

1.2.32 | Danh myc dudng dung

1.2.33 | Danh muc nuéc san xuét

1.2.34 | Danh muc hing san xuét

1.2.35 | Danh muc thudc vat tu

1.2.36 | Quan 1y kho- thudc

1.2.37 | Hoi dong kiém nhap

1.2.38 | Khong check dich vu chua thyc hién khi két thic hodc hoan thanh
bénh an

1.2.39 | Chtrc nang tu dong chuyén ddi dich vu sang cac nhom dich vu khéc

1.2.40 | Chirc ning cu hinh ty dong tach phiéu chi dinh theo dich vu

1.2.41 | Chirc ning cdu hinh phuong phap v6 cam theo dich vu

[.2.42 | Chirc nang cau hinh thoi gian thyc hién cho dich vu PTTT

1.3 | Tiép nhin diing ky kham bénh, chira bénh

1.3.1 | Goi bénh nhan vao quay tiép nhan

1.3.2 Tiép nhéan dang ky kham bénh cho bénh nhan

133 Piéu ph‘éi bénh nhan vao cac phong kham (mot hoic nhiéu phong
kham dong thot)

1.3.4 | Kétndi dau doc Qrcode dé doc thong tin th¢ BHYT, CCCD, VssID...

1.3.5 | Quan ly thong tin chuyén tuyén

1.3.6 | Nhap thong tin sinh ton

13.7 |Inan

1.3.8 | Chi dinh dich vu can lam sang

1.3.9 | Chi dinh thu khac




STT Tinh ning/Ky thuat

[.3.10 | Danh sach xét nghiém

1.3.11 | Danh sach chan doan hinh 4nh

1.3.12 | Danh sach phau thuat thu thuat

1.3.13 | Danh sach phiéu thu khac

1.3.14 | Danh sach hen kham

[.3.15 | Quan ly chup anh bénh nhan

[.3.16 | Cap nhat cong kham / phong kham

1.3.17 | X6a bénh nhan

1.3.18 | In lai phiéu

1.3.19 | Kiém tra lich st KCB tir cong BHYT

1.3.20 | Kiém tra thé BH tir cong BH trong giao dién tiép nhan

[.3.21 | Tu dong cap nhat han thé khi phat hi¢n sai 1éch thong tin trén céng

1.3.22 | Tu dong chon dbi tuong bénh nhan

1.3.23 | Lich str kham chita bénh trong tinh

.4 | Quén ly kham bénh, chira bénh ngoai tru

1.4.1 | Quan ly hanh chinh diéu tri ngoai tra

142 Két ndi man hinh LCD hién thi danh sach nguoi bénh chd kham,
nguoi bénh da cé két qua CLS

143 |Kétndi phat loa goi Bénh nhéan vao kham bénh

[.4.4 | Chirc nang Hoi bénh

1.4.5 | Chtrc ning khai bao ddu hiéu sinh ton

1.4.6 |Tao phiéu diéu tri

1.4.7 | Xem lugc st to diéu tri

1.4.8 | Tao phiéu cham soc

1.4.9 | Tao phiéu truyén dich
Chure nang chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), Thu

1.4.10 A g ,
thuat, cac dich vu khac

[.4.11 | Canh béo thong tin chi dinh cén 1am sang

1.4.12 | Chirc ning ké don thudc

[.4.13 | Chtrc nang ké don vat tu

1.4.14 | Quan ly, ké don thudc theo phac dd diéu tri

1.4.15 | Quan 1y, chi dinh dich vu theo phac d6 diéu tri

1416 | Chirc ning xem két qua CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), tha thuat
truc tiép tai phong kham

1.4.17 | Chuc ning chuyén phong kham

1.4.18 | Chirc ning xem hd so bénh an
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STT Tinh ning/Ky thuat

1.4.19 | Chirc ning canh bao so tién tam tmg khong du

[.4.20 | Chirc nang canh bao chi dinh trung dich vu

[.4.21 | Chirc nang canh bao tho1 gian tai sit dung dich vu theo TT35

1.4.22 | Chirc nang stir dung, tao don thudc mau

1.4.23 | Chuc niing sir dung, tao don vat tu mau

1.4.24 | Chirc ning st dung don thude cii

1.4.25 | Chirc nang stir dung don vat tu cii

1.4.26 | Chirc nang canh bao tuong tac thudc theo bang mau
In phiéu chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CbDHA, TDCN...), Tha

1.4.27 N ,
thuat, cac dich vu khac

La2g | D phiéu két qua CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), tha thuat ngay tai
phong kham

1.4.29 | In don thudc

1.4.30 | In don vat tu

L431] Chtrc nang két thuc kham: Cép don cho vé, (Eho Ve, Nhap vién, Chuyén
vién, Ttr vong, Hen kham md&i1, Hen kham tiép, Khac...

1.4.32 | In phiéu kham bénh vao vién

1.4.33 | In phiéu chuyén tuyén

1.4.34 | In gidy hen kham

1.4.35 | In bang ké thanh toan ra vién theo mau biéu 01BV- BHYT

1.4.36 | Tich hop thanh toan tryc tiép tai phong kham

1.4.37 | Canh bao bénh nhan con thude

1.4.38 | Canh b4o Can lam sang chua hoan thanh khi chi dinh thude

1.4.39 | Huy nhap vién

1.4.40 | Huy chuyén phong kham

[.4.41 | Nhap thong tin tai nan thuong tich

1.4.42 | Tao bién ban hdi chan

1.4.43 | Kiém diém tir vong

[.4.44 | Xem lich st lién thong Kham chita bénh

L5 | Quéan ly duoc (vat tw)

1.5.1 | Quan Iy thudc vat tu thau

[.5.2 | Chirc nang sao chép danh muc thudc, vat tu

1.5.3 | Chtrc nang lién thong danh muc thudc, vat tu

1.5.4 | Chirc ning kiém tra tring ma thudc, vat tu

[.5.5 | Chirc nang gan danh muc thude, vat tu vao kho

[.5.6 | Chirc nang gan danh muc thude, vat tu st dung theo khoa
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STT Tinh ning/Ky thuat

1.5.7 | Chtic ning gan mic dinh loai thanh toan ctia thudc, vat tu

[.5.8 | Chirc nang xem thong tin lugc str cap nhat thude, vat tu

1.5.9 | Chtic ning twong tac thude, vat tu véi ICD

1.5.10 | Danh sach du tru goi thau

[.5.11 | Duy¢t danh sach du tru goi thau

1.5.12 | Nhap xuét thudc tir nha cung cap

1.5.13 | Nhap xuét vat tu tir nha cung cip

1.5.14 | Nhap xuat thudc tir kho khac

1.5.15 | Nhap xuat vat tu tir kho khéc

1.5.16 | Xuat huy thudc

1.5.17 | Xuat huy vat tu

1.5.18 | Xuit khac thudc

1.5.19 | Xuit khac vat tu

1.5.20 | Nhap khac thudc

[.5.21 | Nhap khac vat tu

[.5.22 | Duy¢t yéu cau, hoan tra thude cho kho khéc

1.5.23 | Duy¢t yéu cau, hoan tra vat tu cho kho khac

1.5.24 | Duyét bo sung, hoan tra thudc ta truc

1.5.25 | Duyé¢t bo sung, hoan tra vat tu tu tryc

1.5.26 | Duyét yéu cau diéu chinh kho

1.5.27 | Duyét yéu cau diéu chinh kho vt tu

1.5.28 | Duyét yéu cau, hoan tra thudc bénh nhan

1.5.29 | Duyét yéu cau, hoan tra vat tu bénh nhan

1.5.30 | Duyét phiéu linh, hoan tra thudc ndi tra

1.5.31 | Duyét phiéu linh, hoan tra vat tu noi tra

1.5.32 | Duyét phat thudc ngoai trii (Duyét phat thuéc bénh nhan)

1.5.33 | Duyét phat thudc noi tr

1.5.34 | Quan ly kiém ké

1.5.35 | Nhap bu thude

[.5.36 | Nhap bu vat tu

1.5.37 | Xuét thira thudc

1.5.38 | Xuét thira vat tu

1.5.39 | Khoa 16 thudc

1.5.40 | Tra ctru phiéu nhap xuat, don thudc, phiéu linh

1.5.41 | Khoa danh sach kho

1.5.42 | Import danh muc thudc vat tu
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STT Tinh ning/Ky thuat
1.5.43 | Import ton dau ky
1.5.44 | Import ton dau ky vao nha thudc
1.5.45 | Tra ctru thude vat tu ton kho
1.5.46 | Tra ctru thudc vat tu nhiéu kho
1.5.47 | Tra ctru thude vat tu ton kho truc
1.5.48 | Tra ctru thudc vat tu ton ti truc
1.5.49 | Tra ctru xuat nhap ton
1.5.50 | Tra ctru thé kho
1.5.51 | Chtic ning duyét phiéu dy tru duoc, vat tu
1.5.53 | Chirc niang duyét phiéu tra duoc, vat tu
1.5.56 | Chuc ning bao co thong ké tiéu hao khoa phong
1.6 | Quan ly vién phi va thanh toan BHYT
1.6.1 | Kétndi dau doc barcode.
Chtrc nang tim kiém (theo mé bénh nhan, theo tén bénh nhan, theo thé
[.6.2
BHYT)
1.6.3 | Chtic ning tao s6 thu tién
1.6.4 | Chtic ning tao sb tam Ung
1.6.5 | Chtrc nang khoa sb
1.6.6 | Chirc ning tao phiéu tam ung tién cho ngudi bénh.
1.6.7 | Chtic ning tao phiéu thu tién cho nguoi bénh.
1.6.8 | Chirc ning tao phiéu hoan tng cho ngudi bénh.
1.6.9 | Chuic nang huy phiéu thu tién, huy phiéu tam tng.
1.6.10 | Chtic ning duyét ké toan
L6.11 C!llﬁ:c nang hién thi tra.}ng thai bénh nhan: (Pa dong bénh an, Pa duyét
ke toan, chua duy¢t ke toan)
1.6.12 | In phiéu thu tam ung.
1.6.13 | In bién lai thu tién.
1.6.14 | In hoa don tir phan mém
1.6.15 | In phiéu thu tam tng
1.6.16 | In hoa don thu tién
1.6.17 | Xuat XML, két ni API hoa don dién tit
1.6.18 | Tich hop va phat hanh truc tiép HDDT
1.6.19 | Chirc ning day va phat hanh HDDT dong loat
1.6.20 | Thu tién ban thudc
1.6.21 | Quan ly sb phiéu thu, hoa don
1.6.22 | Chirc nang xem thong tin thanh toan chi tiét
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STT Tinh ning/Ky thuat
1.6.23 | Nhap tién mién giam
1.6.24 | Canh bao bénh nhan c6 tién mién giam khi duyét ké toan
1.6.25 | Danh sach phiéu thu
L6.26 Béo cdo doanh thu, chi phi ting khoa phong chi dinh: BHYT, Vién
phi, Dich vu
1.6.27 | B4o cdo doanh thu khoa phong thuc hi¢n: BHYT, Vién phi, Dich vu...
[.6.28 | Bdo cdo doanh thu dich vu k¥ thuat theo: BHYT, Vién phi, Dich vu...
Bao c4o doanh thu theo nhém dich vu: Xét nghiém, CDHA, TDCN,
1.6.29
PTTT...
16.30 Bao céf) doanh thu theo hoéa don bénh nhan BHYT, Vién phi, Dich
vu...do1 tuong ndi tra, ngoai tra
[.6.31 | Bao cdo doanh thu tam rng, hoan tng ddi tuong nodi tra, ngoai tru
63 | HE thng bao cao théng ké chi phi: chi phi ctia bénh nhan, chi phi
khoa phong
Khi cap nhat th¢ BHYT hoac gia han thé thi hé théng tu dong cap nhat
[.633 | _, A . LA x 1
dung thong tin thanh toan theo han thé va ma thé
Canh bao trung m3 Bénh nhan khi cip nhat thong tin thé¢ BHYT (Dé
.634 | | . . . ) Y P
cac Bénh nhan kham bénh c6 1 mad y t€ duy nhat)
C6 thé sir dung giai phap thanh toan khong tién mat: nhu két ndi may
1.6.35
POS, Qrcode...
1.6.36 | Bao cdo danh sach chi dinh ma dich vu nhi khoa
1.6.37 | Béo cdo danh sach bénh nhan diéu tri ngay cudi nam
1.6.38 | Chirc ning kiém tra bang ké theo khoa
1.6.39 | Két noi thanh toan QRCode dong
1.6.40 | Loc (hoac tim kiém) bénh nhan theo file excel
1.6.41 | Chuyén ddi tuong BHYT theo khoa va toan vién
1.6.42 | Sira tryc tiép dir lieu XML thanh toan BHYT
1.6.43 | Chtrc nang stra thé¢ BHYT
1.7 | Két noi véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)
[.7.1 | Duyét BHYT
172 Ket xuat m:flu biéu béo céo BHYT: 19,20,21,79.80 theo QD 1399, File
mém guri cong theo CV3360; mau theo thong tu 102
1.7.3 | Giri bao hiém theo danh sach qua API
[.7.4 | Khoa sb licu
1.7.5 | Chuyén thong tin bao hiém/ Danh sach bénh nhan
1.7.6 | Chuyén thong tin bao hiém/Chuyén ddi tuong
1.7.7 | Xuit XML ma hoa theo vin ban 4210, 3176 BYT
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1.7.8 | Xuit XML chua mi hda ma hoa theo vin ban 4210, 3176 BYT

179 Xuat dit liéu Excel theo cac bang dit liéu quy dinh tai vin ban
3176/BYT

I.8 | Quén Iy phiu thuit thi thuit

1.8.1 |In phiéu chung nhan PTTT

1.8.2 |In tudng trinh phau thuat thi thuat

1.8.3 | Tao thudc, vat tu di kém géi phau thuat thu thuat

1.8.4 | Tao thudc, vat tu ngoai goi phau thuat thu thuat

185 In thong tin hanh chinh céc biéu mau Bang kiém an toan phau thuat
thu thuat

1.8.6 | In phiéu thyc hién va cong khai thudc (in theo t& diéu tri)

187 Cap nhat thong tin ‘Ehanh toan loai PTTT (Phu khong thay ekip mo,
phu ¢6 thay ekip mo)

1.8.8 | Phiéu gy mé hoi stic

1.8.9 | Phiéu chuan bi truéc mod

1.8.10 | Phiéu thudc vat tw di kém PTTT

1.8.11 | Chirc ning doi dich vu PTTT

1.8.12 | Chirc ning g& hoan thanh phiéu PTTT

1.9 | Quan Iy diéu tri ndi tru

1.9.1 | Két nbi man hinh LCD hién thj danh sach nguoi bénh dang diéu tri.
Chtrc nang chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), Thu

[.9.2 . x ne 1 ,
thuat, phau thuat, cac dich vu khac.

1.9.3 | Canh béo két qua xét nghiém bat thudng, ndm ngoai gidi han cho phép

1.9.4 | Chuic nang khai bao thong tin dau hiéu sinh ton

1.9.5 | Chtic nang ké don thude

[.9.6 | Chirc nang ké don vat tu

1.9.7 | Chtic ning tao phiéu méau, ché phim mau

1.9.8 | Chuic nang tong hop don thude thanh phiéu tong hop y 1énh thude

1.9.9 | Chtic ning tong hop don vat tu thanh phiéu tong hop y 1énh vat tu

19.10 Chtic ning tong hop (q:éC phiéu mau, ché pham mau thanh phiéu tong
hop linh mau, ché phdm mau

1911 Ch~1'J:c nang xem két qua CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), thu thuat,
phau thuat.

1.9.12 | Chirc nang canh bao thoi gian tai st dung HBA1C theo TT35

1.9.13 | Canh bao 1 s6 luu y khi chi dinh 1 s6 dich vu theo TT35

1.9.14 | Chirc nang in két qua xét nghiém ngay tai khoa diéu tri

1.9.15 | Chirc ning hoi chan
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1.9.16 | Chuc ning gui kham két hop

1.9.17 | Chuc ning gui diéu tri két hop

1.9.18 | Chirc ning chuyén mé cip ctru

1.9.19 | Chirc nang chuyén mo phién

1.9.20 | Chirc ning xem Ho so bénh an

[.9.21 | Chirc nang canh bao chi dinh trung dich vu

1.9.22 | Chirc nang st dung, tao don thudc mau

1.9.23 | Chirc niing sir dung, tao don vat tu mau

1.9.24 | Chtic ning str dung don thudc cii

1.9.25 | Churc nang su dung don vét tu cti

1.9.26 | Chirc ning canh bao twong tac thudc theo bang mau

Chtic ning canh béo sd tién tam tng khong du khi chi dinh dich

1.9.27 ; >
vu/thude/vat tu (trir hao phi khong tinh tién cho BN)

1.9.28 | Canh bao dich vu CLS chua thuc hién khi xuat khoa/xuét vién.

1.9.29 | Quan 1y, ké don thudc theo phac d6 diéu tri

1.9.30 | Quan Iy, chi dinh dich vy theo phac d6 diéu tri

In phiéu chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN...), Thu

1931 thuat, cac dich vu khac

1.9.32 | In phiéu téng hop y 1énh thudc

1.9.33 | In phiéu tong hop y 1énh vt tu

1.9.34 | In phiéu tong hop linh mau

1.9.35 | In phiéu tong hop linh suit dn

1.9.36 | In phiéu diéu tri

1.9.37 | In phiéu cham soc

1.9.38 | In phiéu chirc ning song

1.9.39 | In phiéu truyén mau

1.9.40 | In phiéu truyén dich

1.9.41 | In phiéu hdi chan

1.9.42 | Chuc ning in s6 hoi chan

1.9.43 | In gidy chimg nhan Phiu Thuat

1.9.44 | In phiéu chi dinh giai phdu bénh

1.9.45 | In gidy dé nghi nguoi bénh di tam tng

Chtrc nang két thuc diéu tri: Ra vién, Trdn vién, Chuyén khoa, Chuyén

1.9.46 | .
vién, Tt vong, Khac

1.9.47 | In gidy ra vién

1.9.48 | In gidy chuyén tuyén
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1.9.49 | In phiéu cong khai noi tra (Théng tu 50 BYT)

1.9.50 | In bang ké thanh toan ra vién theo mau biéu 01BV vin ban 6556 BYT

19,51 Bénh, nhan xuét vién chua thanh toan thi 14n vao vién sau s& canh bao
tai ti€p don.

19.52 Kiém tra thong tin thé¢ BHYT trén cong thong tin BH khi nhap thé BH
trong noi tri.

1.9.53 | Hoi chan khang sinh theo van ban 5631 BYT

1.9.54 | Thong bao hoi chan khang sinh theo TT30

1.9.55 | Bang kiém tiém ching TE

1.9.56 | Phiéu chirc ning song c6 thé 1y so liéu ciia phiéu chim soc

1.9.57 | Chuc ning thong tin suat dn ngudi nghéo

1.9.58 | Chirc ning va in 4n bénh an tong quat, bénh an chi tiét, tom tat bénh an

1.9.59 | Tu dong canh bao so két diéu trj

1.9.60 | Quan ly giudng vat 1y va cip giudng bénh nhan

[.9.61 | Canh bdo khi ké trung loai givong, ma giudng trong ngay

19.62 Chirc nér‘lg hién thi thépg tin chi phi tam ti‘nh cua Bénh nhan trong
khoa (Tién tam Ung, ti€én Bénh nhan tra, tién BHYT thanh toén...)

19.63 Chtrc ning danh gia tinh trang dinh dudng cia cac d6i tuong trudng
thanh, nhi, mang thai...

1.9.64 | Chuc ning cap gidy chimg sinh

1.9.65 | Ban giao ho so bénh an

19.66 Thong bao c,hi dinh thudc trong ngdy dé khoa biét Bénh nhan nao da
chi dinh thudc, bénh nhan nao chua chi dinh

10.67 Thong bao di tom tat bénh an (Tom tit bénh an theo mau MS: 52/BV2
TT32 BYT)

1.9.68 | Churc nang mé bénh &n cho khoa trude do

1.9.69 | Chirc ning cap nhat phiéu theo TT32 BYT

1£9.70 Churc nang c‘huyén‘ phong cho Bénh nhan (Chuyén tir budng diéu tri
nay sang buong diéu tri kia)

1.9.71 | Chirc ning chuyén Bac si diéu tri

1.9.72 | Chuc ning Lanh dao ky chuyén vién

[.9.73 | Chlic nang xem lugc st bénh an

1.9.74 | Chlrc nang xem lugc st diéu tri

1.9.75 | Chirc ning tao biéu do chuyén da

1.9.76 | Chirc ning tao phiéu gay mé hoi sirc

1.9.77 | Chuc ndng kham va chi dinh PHCN

1.9.78 | Chirc ning phiéu luong gia HDCN va su tham gia
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1.9.79 | Churc nang k¥ thuat PHCN
1.9.80 | Tao miu md ta thuc hién PTTT
1.9.81 | Chirc ning goi lai bénh nhan chuyén khoa
1.9.82 | Churc nang x6a Bénh nhan khong nhap vién
1.9.83 | Chirc ning chon ho so bénh an khi vao vién
1.9.84 | Canh béo hoi chan thudc theo vin ban 5631 va TT30 BYT
1.9.85 | Tu dong danh s6 thtr tu trong to diéu tri
Sap xép thude theo quy dinh cia Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay
1.9.86 , B
10 thang 6 nam 2011
10.87 Churc nang cap nhat céc thong tin va in mau hd so bénh an dap tng
dang theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT
1.9.88 | Chlrc nang in to diéu tri toan vién
.10 | Quéan ly phong bénh, giwd'ng bénh
[.10.1 | Quan ly giuong
[.10.2 | Thém giuong
1.10.3 | Xép givong cho bénh nhan
1.10.4 | Chuyén phong cho bénh nhan
1.10.5 | Ké tién givong
I.11 | Quan Iy suit dn cho bénh nhin
[.11.1 | Danh muc Suét dn
1.11.2 | Tao phiéu suit dn
1.11.3 | Danh sach suét an
I1.11.4 | Tong hop suét an
I.11.5 | Duyét phiéu suit an
I.12 | B4o cdo thong ké
1.12.1 | Phiéu in
[.12.2 | Danh sach bao céo
.13 | Quén ly kham sirc khde
[.13.1 | Danh muyc cong ty
1.13.2 | Quan Iy hop dong kham strc khoe theo doan
1.13.3 | Nhap danh sach bénh nhan tir File Excel
1.13.4 | Nhap danh sach bénh nhan
1.13.5 | Hoi dong diéu tri
[.13.6 | Danh myc goéi dich vu
1.13.7 | C4u hinh dich vu
1.13.8 | Tiép nhan kham
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1.13.9 | Nhap thong tin kham téng quat
1.13.10 | Phan loai kham strc khoe
I.13.11 | Chuyén dit liéu Can 1am sang cho cac phong thuc hién
1.13.12 | Béo cao két qua xét nghiém sirc khoe theo doan
I.14 | Quan Iy hang doi xép hang tw dong
1.14.1 | Hang doi tiép nhan
[.14.2 | Hang dg1 kham bénh
1.14.3 | Hang do1 vién phi
1.14.4 | Hang doi phat thudc
I.15 | Quan Iy héa chit, vat tu tiéu hao va nha thudc
1.15.1 | Quan ly hoa chat, vat tu tiéu hao
1.15.2 | Nha thube
1.16 | Quan ly trang thiét bi y té
1.16.1 | Nhap xuat kho/Nhap kho
1.16.2 | Chuyén kho
1.16.3 | Trang cap tai san
1.16.4 | Duyét yéu cau trang cap
1.16.5 | Stra chita thiét bi
1.16.6 | Lap ké hoach bao dudng
1.16.7 | Duyét ké hoach bao dudng
1.16.8 | Cap nhat trang thai thiét bi
1.16.9 | Tra ctru ton kho
[.16.10 | Tra ctru lich str st dung
I.17 | Két néi véi RIS/ PACS co ban
1.17.1 | Két ndi v6i man hinh hién thi danh sach nguoi bénh cho thyc hién.
1.17.2 | Két ndi v6i cac may sinh anh
1.17.3 | Chirc nang goi ngudi bénh vao thuc hién
1.17.4 | Phan phong thuc hién cho tirng dich vu
L17.5 Két ndi v6i hé théng PACS cho phép k¥ thuat vién xem anh ngay trén
HIS
[.17.6 | Chirc nang nhap mo ta, két luan, dinh kém anh va ghi chu.
1.17.7 | Chtic ning ké don thudc
[.17.8 | Chuc nang ké don vat tu
1.17.9 | Hé thong bao cao doanh thu CDHA, s6 CDHA
L17.10 Tra két qua qua mang vé khoa/phong (Gom: M ta, két luan, hinh anh

va ghi chu)
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1.17.11 | Thong ké chi dinh va thyc hién
1.17.12 | Quan ly danh sach phiéu yéu cau CDHA
1.17.13 | Quan Iy phu cAp phau thuat thu thuat
1.18 | Quan Iy khoa/phong cap ciru
1.18.1 | Tiép nhan cap ctru
1.18.2 | Kham bénh cip ctru
1.18.3 | Quan ly hanh chinh cip ctru
1.18.4 | Piéu tri bénh nhan cép ciru
1.18.5 | Quan ly thudc vat tu cap clru
1.19 | Quin ly phong mo
1.19.1 | Lén lich md
1.19.2 | Duyét mo
1.19.3 | Kham mé, duyét mé
1.19.4 | Cap nhat thong tin phau thuat thi thuat
1.19.5 | Bao c4o danh sach duyét mo phién, mé cip ctru
1.19.6 | Chirc ning tra vé khoa diéu tri
1.19.7 | Quan ly thudc, vat tu, g6i phau thuat tha thuat trong ca md
1.19.8 | Quan ly Bénh nhan hau phau, sau mo
1.19.9 | Chirc nang hién thi bénh nhan md cép cuu
1.20 | Quaén Iy lich hen diéu tri, nhic lich hen tai kham
1.20.1 Tiép nhan thong tin lich hen
[.20.2 | Quan ly dang ky hen kham
I.21 | Quin Iy ngan hang mau (néu c6)
1.21.1 | Nhap mau tir nha cung cip
[.21.2 | Cap nhéat barcode tii mau
1.21.3 | Diéu chinh tii mau ndi tra
1.21.4 | Piéu chinh tai mau ngoai tra
1.21.5 | Truyén mau hoa hop
121.6 |Inan
1.22 | Quén Iy nguoi bénh bang thé dién tir
1.22.1 | Cap mi s the
1.22.2 | Bang ky kham bénh
1.23 | Cac hé thong tich hop
1.23.1 | Cong giam dinh Bao hiém xa hoi
1.23.2 | Hoéa don dién tu
1.23.3 | Cong duoc qudc gia
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1.23.4 | Hé thong don thudc dién tir
1.23.5 | Cong dit lidu y té
1.24 | Quén 1y lvu trit ho so bénh 4n, ké hoach nghiép vu
1.24.1 | Chirc nang nhap luu trir ho so bénh an
1.24.2 Cép s6 luu trir tu dong sinh theo khoa hodc toan vién
[.24.3 | Tu dong reset s6 luu trit theo nam hodc tang lién tuc
1.24.4 | Tim kiém nhanh theo sd luu trit, ma bénh nhan.
1.24.5 | Hé théng bdo cdo giao ban, théng ké toan bo hoat dong don vi
1.24.6 | S6 kham bénh (chung, chuyén khoa, ngoai tra)
1.24.7 | SO vao vién, ra vién, chuyén vién
1.24.8 | SO phau thuét
1.24.9 | S6 thu thuat
1.24.10 | S6 xét nghiém
1.24.11 | SO xét nghiém té bao mau ngoai vi
1.24.12 | S6 chan doan hinh anh
1.24.13 | S6 ndi soi
1.24.14 | S6 xét nghiém vi sinh
1.24.15 | S6 luu trit ho so bénh 4n
1.24.16 | SO luu trit ho so bénh an tir vong
1.24.17 | S6 tong hop thudc hang ngay
[.24.18 | Bao cdao tinh hinh bénh tat tor vong theo ICD10
1.24.19 | Bao cao hoat dong kham bénh
1.24.20 | B4o cao hoat dong diéu tri
[.24.21 | Bao cao hoat dong ph?lu thuat, thu thuat
1.24.22 | Bdo cao hoat dong can 1am sang
1.24.23 | Bao cdo tai nan thuong tich
1.25 | Quan ly phac do6 diéu tri
1.25.1 | Danh muc phac d6 diéu tri
1.25.2 | Cap nhat phac do diéu tri
1.25.3 | Canh bao phac d6 diéu tri
1.25.4 | Luoc st phac dd diéu tri
.26 | Nghién ciru khoa hoc
[.26.1 | Thém mo1 thong tin chuyén muyc
1.26.2 | Danh sach chuyén muc
1.26.3 | Thém dé tai
1.26.4 | Danh sach d¢ tai
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Tinh ning/Ky thuat

1.26.5 | Import danh sach d¢é tai bang file excel
1.27 | Chi dao tuyén
[.27.1 | Thong tin dot chi dao
1.27.2 | Noi dung hd tro dot chi dao
1.27.3 | Danh sach cac dot chi dao
1.28 | Quan ly twong tac thudc
[.28.1 | Danh muc loai tuong tac thude vat tu
1.28.2 | Danh muc 1y do st dung thudc khi twong tac
Khai bao thong tin tuong tac thude: Chirc nang cho phép nguoi ding
1.28.3 | c6 thé khai bao thong tin khi twong tac thudc nhu ma thude, tén
thudc/vat tu, ham lugng, loai twong tac, ghi chu
1.28.4 | Khai bao thong tin tuong tac hoat chat
1.28.5 | Danh muc tuong tic ATC
1.28.6 | Canh bao tuong tac thude
1.29 | Quan ly thudc dic biét
1.29.1 | Hoi chan thude 1 sao, 2 sao
1.29.2 | Hoi chan thudc khang sinh
1.29.3 | Thudc canh béo khi ké
1294 Thudc danh sé: Chirc ning (?ho phép dém ngay str dung thude dugc
quy dinh phai theo doi va dém tai TT23/2011 cua BYT
I.30 | Quan Iy khéang sinh do
1.30.1 | Danh muc nhém vi khuén
1.30.2 | Danh muc vi khuan
[.30.3 | Danh muc khang sinh
1.30.4 | Danh muc dich vu vi khuan
1.30.5 | Danh muc vi khuan khang sinh
1.31 | Quan ly giai phiu bénh
1.31.1 | Danh muc mau giai phau bénh
1.31.2 | Danh myc giai phau bénh
1.31.3 | Danh muyc vi tri sinh thiét
1.31.4 | Danh muc phuong phap nhudém
1.31.5 | Quan ly bénh pham
1.31.6 | Két qua bénh pham
.32 | Quan Iy viin phong phim
1.32.1 | Danh muc vin phong pham
1.32.2 | Nhap vat tu vin phong pham tir NCC

22




STT

Tinh ning/Ky thuat

1.32.3 | Yéu cau vat tu vin phong pham
1.32.4 | Duyét yéu cau VT-VPP
3.1.2 Yéu cdu chirc nang phdan mém Hé thong qudn Iy xét nghiém (LIS)
STT Tinh nang/Ky thuat
IL.1 | Quan tri hé thong
II.1.1 | Quan ly phan quyén - chirc ning
I1.1.2 | Quan Iy tham s hé thong
I1.1.3 | Quan Iy cép sb tu dong
I1.1.4 | Cau hinh goi s6 bang 4m thanh
II.1.5 | Quan ly danh muc khoa phong
I1.1.6 | Quan ly danh muc d6i twong khach hang
I1.1.7 | Quan ly danh sach nhan vién - bac si
II.1.8 | Quan ly danh muc dich vu xét nghiém
II.1.9 | Quan ly danh muc thong sO xét nghiém
I1.1.10 | Quan Iy danh myc nhém xét nghiém
I1.1.11 | Quén Iy miu chi dinh xét nghiém
I1.1.12 | Quan 1y miu bénh pham
II1.1.13 | Quan ly loai bénh nhan
I1.1.14 | Quan Iy co sd y té
II.1.15 | Loc danh sach cho tir HIS
I1.1.16 | Quan 1y danh sach phiéu
IL2 | Chirc ning phin mém LIS
I1.2.1 | Chirc nang in barcode
I1.2.2 | Danh sach bénh nhan chd ldy mau xét nghiém
I1.2.3 | Chtic ning tiép nhan bénh pham
I1.2.4 | Chlrc nang chon nguoi léy mau, ngudi thuc hién
I1.2.5 | Nhan chi dinh tir khoa phong, déng bo két qua xét nghiém ctua Bénh
nhan tai khoa phong.
I1.2.6 | Canh bao két qua bat thuong néu nam ngoai gia tri binh thudng
I1.2.7 | Duyét két qua
1.2.8 | Huy duyét két qua
I1.2.9 | Chirc ning stra két qua xét nghiém
11.2.10 | Tra két qua xét nghiém qua mang vé khoa/phong
I1.2.11 | H¢ théng sO x6t nghiém: Sinh hoa, vi sinh, huyét hoc, nuéc tiéu
11.2.12 | Chtrc ning giao tiép voi may xét nghiém qua cong Com, RJ45,

RJ11...
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I1.2.13 | Chirc nang terminal don nhan raw, view raw, kiém tra raw tir may x¢ét
nghi¢m

I1.2.14 | Tich hop cac protocol may xét nghiém: HL7, ASTM 1381,
ASTM1394, ASCII, Advia, Hitachi, AU, Rpidboind...

1.2.15 | Két ndi xét nghi¢m theo nhiéu chuan khac nhau: RS232, TCP IP
Server, TCP IP Client

11.2.16 | Két ndi may xét nghiém 1 chiéu

11.2.17 | Két ndi may xét nghiém 2 chiéu

11.2.18 | Hé thong bao cao thong ké xét nghiém

I1.2.19 | Quan ly QC cho xét nghi¢m

I1.2.20 | Lap céac biéu dd xét nghiém

I1.2.21 | Anh xa cac ma xét nghiém LIS va ma xét nghi¢m trén tirng may xét
nghiém

I1.2.22 | Cai dat don vi do, gia tri binh thuong cua céc mau xét nghi¢m

I1.2.23 | Quén Iy danh muc cac chi s6 xét nghiém

3.1.3 Yéu cdu chirc nang phan mém Hé thong qudn 1y chin dodn hinh dnh
(RIS/PACS).

STT Tinh nang/Ky thuat

III.1 |Cac chitc ning phin mém Quan Iy chin doan hinh dnh

II1.1.1 {Quén Iy cac dich vu ki thuat déng bo tir HIS

II1.1.2 |Quan Iy nhém dich vu

I11.1.3 |Thiét 1ap nhom dich vu

II1.1.4 |Quén Iy phong: Hé thong cho phép quan 1y cac phong, dong bo tir HIS

IL15 |Quanly thiét bi chup chiéu: Hé thong cho phép quan 1y cac thiét bi chup
chiéu, cau hinh tam dung, hoat dong, thong tin dicom, ip, port...

I11.1.6 |Thiét 1ap dich vu cho cac thiét bi chup chiéu : He thdng cho phép thiét
1ap dich vu k¥ thuat cho tirng thiét bi chup chiéu

I11.1.7 |Quan Iy ca lam viéc: Hé thong cho phép 1ap lich cho cac ca lam viéc

I11.1.8 |Quan Iy két luan trong chan doan thuong dung

II1.1.9 |Quan Iy ;nflu mo ta chan doan : He théng cho phép quan 1y két luan
trong chan doan, quan 1y cdc mau mo ta

[11.1.10 | Thiét 1ap mau chan doan cho céc dich vu k¥ thuat: Thiét lap mau chan
doan cho cac dich vu st dung

I11.1.11 |Quan ly tir dién g& tat: Hé thong cho phép tao cac tir dién viét tat

I11.1.12 |Quén Iy cac mAu in két qua: Quan 1y cic mau in két qua

I11.1.13 |Quan 1y ngudi dung: Quan 1y ngudi dung, dong bo tir HIS

I11.1.14 |Quan 1y thong tin két ndi véi cac may sinh anh ( CT, MRL Xquang).
Quan ly luu trit, khai thac dir 1iéu anh DICOM tap trung
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Tinh nang/Ky thuat

II.1.15

Luu trit, quan 1y hinh anh Y té theo chuén dit liéu DICOM

III.1.16

Tuan theo chuan giao thirc DICOM, hd trg C-STORE, C-FIND, C-GET

II.1.17

-Pap ung giao tiép HL7: Hé théng dap tng tiéu chuan HL7
-Pap tng Workflow chuan

I.1.18

Backup, luu trir linh hoat

II1.1.19

Céu hinh quan 1y may tram PACS

II1.1.20

Quan ly thong tin chi dinh

II.1.21

HO trg cau hinh man hinh cho, goi bénh nhan

I11.1.22

Luu trit video, hinh anh chuan DICOM tai PACS

III1.1.23

Quan ly danh sach bénh nhan duogc chi dinh

I11.1.24

Két ndi (Interface) 2 chidu voi cac thiét bi chan doan hinh anh thong
dung (CT, MRI, X-quang, DSA, si€u am)

II1.1.25

Goi1 Bénh nhan vao dé thyc hién chup chiéu

II1.1.26

Interface két ndi, lién thong voi HIS theo chuan: HL7, ODBC

I1I1.1.27

Quan 1y két qua chan doan hinh anh: Hién thi thong tin chung ca chup,
lich str chan doan, chon mau chan doan...

I11.1.28

HJ tro tiéu chuan HL7 ban tin, DICOM

II1.1.29

Churc nang do luong

I11.1.30

Churec nang xu 1y hinh anh 2D

I1.1.31

Chtrc nang xu ly hinh anh 3D

I11.1.32

Két xut hinh anh DICOM ra dia CD/DVD cung voi phan mém xem
anh DICOM hodc cung cap duong dan truy cdp hinh anh trén web

III.1.33

Két xuat bao cdo thong ké

I11.1.34

Chtrc nang bién tap va xur ly hinh anh DICOM

III1.1.35

Chtrc nang nén anh theo giai thuat JPEG2000

II1.1.36

Hb trg xem anh DICOM qua WebView

I11.2

Quan ly lIvu trir dir liéu hinh anh Cloud PACS

[1.2.1

Luu trir trén ha ting ciia nha cung cap dich vu, dap tng tiéu chuan vé
mat thi€t ke, van hanh, bao mat, dap ung t6i1 thiéu Uptime Tier III tré
1én

11.2.2

C6 d6i ngii k¥ su, chuyén gia vé quan 1y ha tang, co sé dir liéu, an toan
bdo mat quan tri van hanh 24/7.

11.2.3

Hé thong c6 co ché sao luu du phong dit liéu theo dinh ky

I1.2.4

St dung ma hoa dé bao vé thong tin nhay cam trong qua trinh luu trit va
truyén tai.

I11.2

Quain ly log tich hgp HIS RIS

I.2.1

Luu lich str nhat ky tich hop HIS -> RIS
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[11.2.2

Luu lich str nhat ky tich hgp RIS -> HIS

[1.2.3

Tim kiém lich s tich hop theo ma phiéu

I11.2.4

Tim kiém lich st tich hop theo ma bénh nhan

II1.2.5

Tim kiém lich sir tich hop theo mé bénh an

[1.2.6

Tim kiém lich sir tich hop theo ngay chi dinh

I11.2.7

Tim kiém lich st theo hé thong gt

II1.3

Tich hep HIS

[1.3.1

Kiém tra két ndi t&1 HIS

I1.3.2

Pong bo bac si khoa CDHA va KTV tir HIS

I11.3.3

Pong bo dich vu CPHA tir HIS

11.3.4

Pong bo phiéu chi dinh CDHA tir HIS tha cong

I1.3.5

Déng bo phiéu chi dinh CDHA tur HIS ty dong

I11.3.6

Cap nhat két qua CBHA ca chup

[1.3.7

Huy két qua CPHA ca chup

II1.3.8

Déng b danh muc doi tuong

I11.3.9

Cap nhat trang thai phiéu chi dinh CDHA khi hity phiéu tir hé thong RIS

I11.3.10

Chtrc nang hay dich vu trong phiéu chi dinh tai HIS

111.4

Tich hop Ky sb

[11.4.1

Céu hinh ky s6

111.4.2

CAu hinh ky dién tir

111.4.3

CAu hinh ky SignServer

[11.4.4

Céu hinh ky Smart CA

[11.4.5

Gan mau bao cdo theo loai ky dién tir

111.4.6

Gan mau bao cdo theo loai Ky SignServer

11.4.7

Gan mau bao céo theo loai Smart CA

111.4.8

G4n mau bao cio theo loai khong ky

111.4.9

Tra két qua ky s6 qua cong CA

I11.4.10

Tra két qua ky dién tir qua api

[11.4.11

Tra két qua ky SignServer

111.4.12

Tra két qua ky Smart CA

111.4.13

Huy tra két qua ky s6 qua cong CA

I11.4.14

In két qua ky sd

I11.4.15

In két qua ky dién ttr

II1.4.16

In két qua ky signserver

111.4.17

In két qua ky Smart CA
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3.1.4 Yéu cdu chirc nang phdan mém bénh dn dién tir (EMR).

STT Tinh nang/Ky thuat
IV.1 | Yéu cau vé chirc niing phan mém
IV.1.1 | Bang nhép
IV.1.2 | Pang xuat
Quan 1y danh myc ngudi dung, phin quyén ngudi dung, danh muc
IV.1.3 | dung chung theo quy dinh
IV.1.4 | Quan Iy va phan quyén danh muyc biéu mau, gidy t, béo cdo
Quan 1y phan quyén thao tac dit liéu theo tig khoa phong dén cac
IV.1.5 | bac si, nhan vién y té
Quan 1y viéc két ndi, twong tic voi cac hé thong thong tin khac trong
IV.1.6 | bénh vién
IV.1.7 | Quan Iy lich st thao tac ho so bénh 4n
IV.1.8 | C6 kha ning ap dung co ché ma hoa dbi voi dit lidu luu triv
Dit liéu hd so bénh an dién tir ciia ngudi bénh dugce luu trir doc 1ap
khong phu thude vao cac hé théng khac tai co s& kham bénh, chira
IV.1.9 | bénh.
C6 kha niang chdng truy cap bat hop phap vao co sé dit liu. Co day
du cac co ché sao luu du phong, khoi phuc h¢ théng va dam bao tinh
IV.1.10 | toan ven cua co s& dir licu
IV.1.11 | Cac phﬁn mém nén tang (h¢ diéu hanh, hé quan tri co s¢ dir li¢u, phén
mém 4o hoa,...) thuong xuyén dugc cip nhat phién ban, ban va 16i.
IV.2 | Yéu cau vé Quan ly ho so bénh an
IV.2.1 | Quan ly thong tin tién str ciia bénh nhan
IV.2.2 | Quan ly tai li¢u lam sang
IV.2.3 | Quan ly cac thong tin chi dinh dich vu cua hd so bénh an
IV.2.4 | Quan Iy ké quan can 1am sang
IV.2.5 | Quan Iy diéu tri
IV.2.6 | Quan Iy thudc dd ké don cho nguoi bénh
IV.2.7 | Quén ly hd so bénh 4an theo thoi gian quy dinh cua Luat Kham bénh,
chira bénh
IV.2.8 | Duyét nhan ho so bénh an
IV.2.9 | Bong bd hd so bénh an
IV.2.10 | Luu trit va phuc hoi hd so bénh an
IV.2.11 | H6 so bénh 4n trong phan mém EMR dugc luu trit trén hé thong
Cloud
IV.2.12 | Quan 1y luu trix, backup dit liéu luu trit theo tiéu chuan Datacenter
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IV.2.13 | H6 so bénh 4n duoc luu trit theo quy dinh bang dinh dang XML theo
chuan HL7
IV.2.14 | Phan mém c6 kha nang két xuét duoc thong tin HO so bénh an dién tu
theo tap tin dinh dang XML hoac JSON phuc vu lién thong dir liéu,
chia sé bénh an dién tir vo1 hé théng khac, gém cac thong tin theo
Phu luc “MB9 ta dit liéu trao doi hd so bénh an dién tir” tai Thong tu
s0 13/2025/TT-BYT.
IV.2.15 | Duyét phiéu muon ho so bénh an
IV.2.16 | Két xuat bo hd so bénh an
IV.2.17 | Tra ctru hd so bénh an
IV.2.18 | Chia sé ho so bénh 4n
IV.2.19 | Hay chia sé ho so bénh an
IV.3 | Cac chirc ning danh cho Bao hiém xi hoi
IV.3.1 | Két xuét ho so bénh an phuc vu giam dinh BHXH
IV.3.2 | Gan watermark cho ho so két xuit giam dinh
IV.3.3 | Cau hinh thoi gian hiéu luc cta phiéu két xuat (gio)
IV.3.4 | Mat khau dé mo file két xuat
IV.4 | Pap uing ha ting ky thuit va an toan thong
- Phan mém trién khai trén ha tang dién toan ddm may (Cloud) dat tai
Viét Nam, dap ung quy dinh cua B6 Khoa hoc va Cong nghé:
+ Trung tam dir liéu cua nha cung cép dich vu dat toi thiéu Tier
3/Rated 3 TIA 942, ISO 27001 hoic céc tiéu chuan twong duong.
+ Ha tang Cloud dam bao: Bao dam dit liéu hinh thanh trong qua
trinh thué dich vu thudc so hiru ctia co sé kham bénh, chira bénh. Sau
khi két thac hop déng, don vi cung cép dich vu ban giao toan by dir
liéu va hd trg két ndi, chuyén dit liéu an toan t&i dja diém theo yéu
cdu cua co so kham, chita bénh (néu c6). Dir liéu phai duoc huy bo an
toan trén cac thiét bi luu trit cua don vi cung cép dich vu sau khi hoan
thanh ban giao cho co s kham bénh, chita bénh
- Pon vi cung cép dich vu c¢6 phuong an, giai phap két ndi an toan tir
phﬁn mém ho so bénh an dién tir téi cac hé théng khac nhu HIS, LIS,
PACS va céac hé théng khac (néu c6) theo yéu cau cia co sé kham,
IV.4.1 | chita bénh
IV.5 | Yéu ciu vé tinh sin sang véi IPv6
Ung dung phai c6 kha niang hd trg chuyén do6i sang cong nghé IPv6
IV.5.1 | khi c6 nhu cau
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C6 giai phap chuyén d6i IPv4 sang IPv6 trong mdi truong ndi bo va
trén Internet; cAu hinh lai mé hinh mdy chu theo chuan IPv6 phu hop

IV.5.2 | v61 yéu cua don vi
IV.6 | KY, xac thuwe dién tir trong ho so bénh an dién tir
Phan mém hd so bénh an dién tir cho phép nhan vién y té, ngudi bénh
hoac nguoi dai dién ctia ngudi bénh ky, xac nhan dién tir trong ho so
bénh an dién tir theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tir va Thong tu
IV.6.1 |sd 13/2025/TT- BYT ngay 06/06/2025 cua B Y té
Nha cung cap dich vu phan mém co giai phap hd trg két ndi cac thiét
IV.6.2 | bi ky, xac thuc dién tir cia cac nha cung cép thiét bi trén thi truong.
Phan mém c6 kha ning cap nhat, nang cap theo cac quy dinh méi cua
BO Y té ban hanh hodc quy dinh bd sung, diéu chinh thong tu
IV.6.3 | 13/2025/TTBYT.

3.1.5 Yéu cdu chirc nang Ung dung di déng danh cho Bdc si, Bénh nhdn
(App Android, 10S)

STT Tinh nang/Ky thuat
V.1 | Tinh nang danh cho Bac si
V.1.1 | bang nhap
V.1.2 | D6i mat khau
V.1.3 | Théng ké s6 liéu tir HIS
V.1.4 | Xem danh sach bénh nhan kham bénh
V.1.5 | Xem danh sach bénh nhan diéu tri noi tra
V.1.6 | Ky s6 cap cho Lanh dao
V.1.7 | Xem chi tiét ho so bénh an
V.1.8 | Xem chi tiét két qua Can 1am sang
V.1.9 | Bang nhap
V.1.10 | D6i mat khau
V.2 | Tinh nang danh cho Bénh nhan
V.2.1 | bangky
V.2.2 | Bang nhap
V.2.3 | D6i mat khau
V.2.4 | Quén mat khau
V.2.5 | Thay d6i s dién thoai
V.2.6 | Quan ly thong tin ho so
V.2.7 | Tra ctru Ho so strc khoe
V.2.8 | Tim kiém co sd y té
V.2.9 | bat lich kham
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STT Tinh nang/Ky thuat

V.2.10 | Pt lich tu van online

V.2.11 | Tra ctru két qua tu van online

V.2.12 | Théng bao nhic lich

V.2.13 | Tra ctru lich stt kham chira bénh

V.2.14 | Quan ly lich hen tai kham

V.2.15 | Xem lich sur dat lich kham

V.2.16 | Thanh to4n vién phi

V.2.17 | Quan 1y thong tin ho so

V.2.18 | Tra ctru lugc st kham chira bénh

V.2.19 | Tra ctru lugce st Can lam sang

3.2 Yéu cau chikc ning khdc

- Phan mém phai c6 tinh ning lién thong véi cong thong tin Bao hiém xa
ho1 Viét Nam.

- Phan mém phai c6 kha ning tich hop dugc véi cac hé thdng quan 1y cia
B0 Y té nhu hé théng CSDL duoc Quéc gia, don thube dién tir quic gia.

- Phan mém phai c6 tinh ning tich hop lién thong truc tiép nhu: Hé théng
kham bénh, xét nghiém, chian doan hinh anh v&i hé théng bénh an dién tu
(EMR).

- Phan mém phai cé tinh ning tich hop chir ky so, hoa don dién ti, thanh
toan vién phi khong dung tién mat lién két voi 04 ngan hang 16n tai Viét Nam.

- Pép tng yéu cau ky s6 db6i v4i cic mau phiu tai thong tu sd
32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo Y té.

- Phan mém c6 kha ning tich hop va lién thong dir liéu v6i hé thong dix
liu y té ciia S¢'y té Quang Tri.

- C6 kha nang tich hop cac Kiosk lay sb trong y té va SMS BrandName
nhan tin tai kham.

4. Yéu cau phi chirc ning ciia phan mém

4.1. Yéu céiu vé bao mdt an toan di liéu (xdc dinh chudn bdo mdt dwoc
str dung, mé hinh kiém tra, xdc thuwe, bio mdt di ligu)

- Céc tiéu chuan, quy chuan bao an toan van hanh, bao mat cua hé théng
cling s€ duoc ké thira tir céc tiéu chuén, quy chuin bao dam an toan van hanh,
bao mat do nha nudc quy dinh;

- Phai dam bao cac quy dinh vé an toan thong tin trén mdi truong méy tinh
va mang may tinh.

- Phan mém mi hoéa cac dir liu quan trong nhu password, thong tin tai

khoan... dugc mi hoa va phan quyén truy cp chit ché.
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- Phan mém phai luu nhat ky tic dong cac chic ning thay doi danh muc,
thuc hién dich vu, sb liéu dugc va thao tac nguoi dung anh hudéng dén qua trinh
kham chtra bénh.

4.2 Yéu cau vé my thudt, ky thudt can dat dwoc ciia cdc giao dién chwong
trinh

- Phan mém duoc thiét ké dat yéu cu thAm my, than thién va dé sur dung,
phtt hop véi cach thirc khai thac dit liéu thong ké.

- Giao dién (hé théng menu, hé thdng tro gitp) nhat quan, d& dung, thuin
tién cho nguoi str dung.

- Tét ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. Cac tir ngit str dung trén giao
dién phai nhat quéan, dé hiéu.

- HO tro diéu hudéng rd rang, hé thong (giao dién, dir liéu) phai st dung
théng nhat bd ma cac ky tu chit Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tiéng
Viét Unicode).

4.3 Yéu cdu cin ddp irng vé thoi gian xiv Iy, dj phirc tap xiv Iy ciia cdc
chirc nang phan mém

- Phan mém dam bao tim kiém dit liéu nhanh chéng (<=15s v4i mdi trang
két qua).

- Pap tng truy cip >= 500 nguoi ding cing thoi diém.

4.4. Yéu cdu vé rang budc xiv Iy logic doi véi vigc nhdp (hay chuyén déi)
dir liéu thong qua sw dung cdc 0 nhdp liéu do giao dién chwong trinh cung
cdp

- Dit liéu duoc kiém tra ngay thoi diém nguoi dung nhap dit liéu vao 6
nhap;

- Hién thi thong bao ngay hodc khong cho nhap khi nguoi dung nhap dir
li¢u khong hop 1€;

- Céc 6 nhap phai hién thi ddu thong bao 6 nhap 13 bat budc hoic tiry chon
nhap dir li¢u cho nguoi dung;

- Céc 6 nhap can ¢6 dinh dang cua dir liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap
ngay thang, 6 nhap sb...;

- Th@ ty cac 6 nhip tuan theo dung logic cta vin ban can nhip , ngudi
dung hoan toan c6 thé st dung ban phim (khéng can chudt) dé di chuyén t6i cac
0 nhap nay;

- Céac 6 nhap hd trg phim néng dé di chuyén nhanh téi 6 nhap mong mudn;

- Ddi v6i cac 6 nhap c6 dit liéu ¢d dinh nhu: Danh muc, ngay thang, danh
sach cu thé... can hd trg hién thi danh sach dé nguoi ding chon ma khong can
nhap;
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- Viéc nhap dir li€u trén hé théng dam bao rang budc xu ly logic cua
chuong trinh.

4.5 Yéu cau vé mirc dp chiu dung sai héng déi véi cdc 16i cii phdp ldp
trinh, 16i xi¢ Iy logic trong xiv Iy div liéu, 16i kiém sodt tinh ding din ciia div
liéu dau vao, yéu cdu vé bao mdt, an toan div liéu

- Phan mém phai c6 kha ning chiu dung sai hong dbi véi cac 16i ca phap
lap trinh. Pbi véi trudng hop xay ra 18i, phai dua ra thong bao 16i day du va
khong bi ngimg hoat dong khi gip 13i 1ap trinh hodc 18i tiém an trong hé théng
do nguyén nhan lap trinh 16i;

- Phan mém c6 kha nang xir 1y, kiém tra tinh dung dan cua dir lidu;

- Phan mém c6 co ché hanh xir vé6i dit liéu gip 16, dwa ra thong bao 13i,
hd trg chinh stra tai chd hodc luu vao danh sach dir liéu can diéu chinh, chuin
hoa;

- Céac luat kiém tra tinh ding dén cua dit liéu nhap vao cé thé dugc diéu
chinh cho phu hop véi nhitng yéu cau méi;

- Ngoai ra, hé théng can tuan thil cac quy dinh vé an toan va bao mat dir
liéu theo quy dinh hién hanh.

4.6. Cac yéu cdu phi chirc nang khac

4.6.1. Hi¢u nang hoat dong

Phan mém phai dam bao céc tiéu chi vé tai nguyén str dung trong qua trinh
van hanh khai thac tir cac d6i tuong nguoi dung bén ngoai va can bo xir 1y
nghiép vu nd1 bo nhu sau:

- Pam bao thdi gian phan hdi yéu ciu ngudi dung trong diéu kién binh
thudng: Thoi gian tai giao dién <15s, thoi gian xuét bao cdo <2 phut.

- Pap tmg truy cip >= 500 nguoi dung cung thoi diém.

4.6.2 Tinh twong thich

Hé thong phai dam bao cac yéu cau vé kha ning twong thich va tich hop
hiéu qua véi cac hé thong tmg dung phan mém hoic hé théng khac.

4.6.3 Tinh kha dung

Hé thong phai dap tng cac yéu cau sau vé tinh kha dyung:

- Hé théng phai dam bao tinh thuén tién cho nguo1i stir dung cudi.

- Pam béo kha nang truy cap, khai thac st dung mot cach nhanh chong, dé
dang cho cac ddi trong ngudi st dung phan mém.

4.6.4 Tinh tin cay

Céac phan mém phai dap Gng nhimg tiéu chi vé& do tin cdy trong qua trinh
trién khai str dung chinh thtrc nhu sau:
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- Pap ung kha ning hoat dong hiéu qua, an toan, tin cdy theo nhu ciu st
dung.

- Pam bao kha ning chiu 16i khi xuat hién cic sy c¢b trén phan mém,
CSDL, cho phép phan mém phuc hdi dit liéu tryc tiép bi anh hudng va tai thiét
lap trang thai hoat dong binh thuong cua phén mém do bi anh huong boi cac su
kién, su gian doan/16i ndo d6 trong thdi gian téi thiéu 04 gio.

4.6.5 Tinh duy tri va kha ndng cdi tién, ndng cdp

Phan mém phai dap Gng nhitng tiéu chi vé kha ning hoat dong va kha ning
cai tién, nang cap sau khi dua vao st dung chinh thitc theo yéu cau nguoi ding
nhu sau:

- Dap tng dugc lugng nguoi dung nhu hién tai va lugng ngudi dung dugce
dir li¢u trong tuong lai;

- Pap tng kha ning cap nhat, nang cip cai tién vé chtc nang, dich vu, quy
trinh x 1y, thong tin dit liéu... vé chiéu rong pham vi 4p dung 13n chiéu sau vé
k¥ thuat nghiép vu theo yéu cau ngudi ding;

- Pap ung kha ning md rong, nang cap hé théng ha tang theo nhu cau
chtic ning, dich vy cung cip hodc nham ting hiéu ning hoat dong ciia hé thong
bang cach ting cudng cdu hinh phan cing cac thiét bi may chua, hé théng phan
tai, hé thong luu trit, sao luu... mot cach dé dang ma khong pha v ciu triic thiét
ké cai dat hoat dong h¢ théng.

5. Mot s0 yéu cau cu thé vé méi truwong cai dit, trién khai phan mém

5.1 Yéu cau méi truwong cai dit

- Phan mém duoc cai dit déng bd va chay trén nén tang dién toan dam
may, ha tang hé théng dap tng dat tiéu chuan luu trir dit lidu qudc té Uptime
Tier III design hoac tuong duong.

- Phan mém hoat dong thong qua mdi trudng Internet.

5.2 Yéu cau vé luu triv co sé dir ligu
- Phan mém Hé thdng thong tin bénh vién — HIS dép ung toi thiéu 50 bénh
nhan ndi tri/ngay.
- Phan mém Hé thong quan 1y xét nghiém — LIS c6 kha ning két ndi va
Iuu trit t6i thiéu 02 may xét nghiém.
- Phan mém Hé thdng quan 1y chan doan hinh anh - RIS/PACS c6 kha
nang luu trit toi thiéu 450 ca chup/ thang.

- He¢ théng luu trit duy phong phan mém bénh an dién tr v6i 500 ho so
bénh 4n (diéu tri nodi tr, ngoai tra)/ thang va 1900 hd so khdam bénh ngoai
tra/thang va c6 kha nang luu trit t6i thiéu 10 nam va hd tro backup dir liéu vé tai

33



Bénh vién;
5.3 Yéu cdu vé an toan bdao mdt

- C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma nguén, nham loai trir cac doan ma doc
hai, cac 10 héng bao mat.

- Pon vi cung cip phin mém tmg dung phai dam bao khong co cac doan
mi doc hai trong san pham.

- Viéc t6 chic quan 1y, luu trir thong tin giam st trén chuong trinh Gng
dung dugc thuc hi¢n mot cach tu dong véi chu ky luu trir, khai thac do nguoi st
dung tu dinh nghia (theo dung lugng, thoi gian).

- M4 ngudn ung dung phai dam bao khong co nhitng 16 héng nghiém
trong nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting.

6. Yéu ciu vé dich vu bao hanh, hd trg kj thuit phin mém

- HO tro tr xa: Phan mém duoc hd tro 24/7, céc yéu cau hd trg duoc phan
hdi tdi da trong 30 phut lam viéc.

- Phéi hop hd tro s6 liéu Bao hiém y té hang thang.

- HOb tro truc tiép tai don vi: Thoi gian can bd hd trg c6 mit tai don vi
cham nhat 14 30 phut trong gio' 1am viée, 01 gid voi trudng hop ngoai gio lam
viéc.

- Thoi gian bao hanh hé thdng: 12 thang.

7. Yéu ciu trién khai va chuyén doi dir liéu

Noi dung va thoi gian trién khai: Nha thau c6 giai phap kha thi va cam két
chuyén dung, chuyén du toan bo dir lidu va két ndi tat ca cac may xét nghiém,
chan doan hinh anh tir hé théng cii dang van hanh sang hé théng méi trong vong
03 ngay ma khong lam gidn doan hoat dong kham chita bénh ctia don vi. Chu
dau tu chi chip nhan cho nha thau bat dau kiém thtr, dao tao khi da xac nhan
hoan thanh ndi dung trén. Néu sau 03 ngay nha thau khong thuc hién thanh cong
viéc chuyén dir liéu giy anh huong dén thanh toan, xuat toan BHYT, nha thau
chiu hoan toan trach nhiém vé viéc vi pham hop dong.

8. Yéu ciu vé Hé thf')ng Iuu trir dw phong phﬁn mém bénh an dién tir

-Pon vi cung cép dich vu phﬁn mém thuc hién cai dit, sao lvu dit liéu 1én
ha tﬁng cua Trung tam Y té va van hanh dam bao dir liéu du phong véi cac ndi
dung bao gdom:

+ Ung dung EMR-Local: Ung dung EMR duoc cai dit trén ha tﬁng lvu triv
du phong.

+ Co s¢ dir liéu EMR-Local: duoc cai dat va luu trir dir liéu trén ha téng
lIuu trt du phong.
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+ Object Storage Local: Hé théng luu tri file dugc cai dat trén ha tang luu
trir du phong.

+ Sync Service - Local: Dich vy xu 1y d@)ng bo sau khi nhan duoc dir liéu
ban giao tir hé thong Cloud.

+ FTPs (File Transfer Protocol Secure): Hé thong truyén tai file bao mat
dit tai ha tang luu trit du phong dé tiép nhan dit liéu ban giao tir hé théng Cloud.

- Pinh ky thuc hién sao luu dir liéu gé)m 01 ban tai co s6 kham bénh, chira
bénh va khuyén nghi c6 thém 01 ban tai don vi cung cép dich vu luyu trir bao
dam an toan cho dir liéu khi bi tdn cong mang dap ung theo yéu ciu tai vin ban
s6 365/TTYQG-GPQLCL ngay 06/6/2025 vé huéng dan yéu cau k¥ thuat trién
khai phan mém ho so bénh an dién tu.
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